UMOWA NI i
o zaopatrzenie w wode

zawarta W dniu .......ceeeeeeiiiieeieciiieece e pomiedzy:

Remondis Aqua Trzemeszno sp. z 0.0., z siedzibg w Trzemesznie przy ul. 1 Maja 21 (62 — 240 Trzemeszno), wpisang
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000508338, o kapitale zaktadowym w wysokosci
1.760.500,00 zt, legitymujaca sie NIP 7842492125 oraz numerem REGON 302744468

reprezentowang przez:

Prezesa — Krzysztofa Tomczaka
zwang dalej ,Dostawcg”,
a

Imie:

Nazwisko:

Firma (nazwa):

Adres/adres do korespondencji:
PESEL / REGON / NIP:

zwang(y / i) dalej ,,Odbiorcg ustug”, o nastepujgcej tresci:

§1

Przedmiot umowy

Dostawca zobowigzuje sie do dostarczania wody do nieruchomosci potozonej:
................................................................................... , do ktorej przystuguje Odbiorcy ustug nastgpujgcy tytut prawny
................................................ (wlasciciel, dzierzawca, najemca, uzytkownik), na potwierdzenie czego przedkiada
..................................................................................... / 0 nieuregulowanym stanie prawnym.

§2

Oswiadczenia stron

Odbiorca o$wiadcza, ze woda dostarczona przez Dostawce wykorzystywana bedzie na cele bytowe.

§3

Miejsce spetnienia swiadczenia

Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ wode do zaworu za wodomierzem gtéwnym.

§4
Ustalenia zawarte w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow

Dostawca o$wiadcza, ze prowadzi dziatalno§¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta i Gminy Trzemeszno od dnia 02 czerwca 2014 r. na
podstawie decyzji Nr RGNK.7002.1.2014 zezwalajgcej na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, zawierajgcej w szczegolnosci:

1) Przedmiot i obszar dziatalnosci:
Pobdr, uzdatnianie wody oraz odprowadzanie i oczyszczanie sciekow na terenie Miasta i Gminy Trzemeszno przy
uzyciu urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych znajdujgcych sie w chwili wydawania zezwolenia w posiadaniu
Ustugodawcy, jak i przez niego wybudowanych po jego uzyskaniu w oparciu o0 Umowe administrowania siecig
wodociggowg i sieciami kanalizacyjnymi Nr RGNK.6845.10.2014 z dnia 12 czerwca 2014 r. oraz umowe
dzierzawy sieci wodociggoweji kanalizacyjnej Nr RGNK.6845.09.2014 z dnia 28 maja 2014 r.

2) Wymagania w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:

Ustugodawca jest zobowigzany:
a) prowadzi¢ dziatalno$¢ objetg niniejszym zezwoleniem zgodnie z ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858,
ze zm.) oraz przepisami wykonawczymi do tej ustawy, a w szczegdlnosci zapewni¢ wysokg jakosc
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b)

Swiadczonych ustug, niezawodno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow,
ograniczy¢ oddziatywanie na srodowisko i utrzymywac¢ mozliwie niskie koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody do
odbiorcow w wymaganych ilosciach i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania
Sciekdw w sposob cigglty i niezawodny, jak réwniez zapewni¢ nalezytg jako$¢ doprowadzanej wody i
odprowadzanych sciekow;

zapewnic¢, iz prowadzona dziatalno$¢, inna niz objeta niniejszym zezwoleniem, nie bedzie powodowac
pogorszenia jakosci i warunkow dziatalnosci objetej zezwoleniem, a w szczegolnosci nie bedzie skutkowaé
pogorszeniem jakosci $wiadczonych ustug.

2.1 Wymagania szczegodtowe. Ustugodawca jest zobowigzany do:

a)

b)

<)

d)

e)

f)
a)

okreslenia ilosci i jakosci swiadczonych ustug w umowach o zaopatrzenie w wode i odprowadzania
Sciekéw zawieranych z odbiorcami ustug;

przestrzegania wymagan jakosciowych s$wiadczonych ustug okreslonych w Regulaminie dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow obowigzujgcym na obszarze Miasta i Gminy Trzemeszno (Uchwata Nr
XIV/125/2015 Rady Miejskiej w Trzemesznie z dnia 29 lipca 2015 r. w sprawie regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania sciekow ).

prowadzenia biezgcej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych sSciekédw bytowych oraz kontroli
przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych, zgodnie z art. 9 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow;

przestrzegania warunkéw odprowadzania $ciekow do wod i do ziemi, okreslonych w odrebnych
przepisach;

spetnienia  wymagan dotyczgcych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w tym wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych, okreslonych w aktualnym
rozporzadzeniu w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

zainstalowania u odbiorcow ustug brakujgcych wodomierzy gtéwnych;

usuwania na wtasny koszt skutkéw swojej dziatalnosci, w szczegdlnosci doprowadzi¢ do rekultywacii
gruntéw, przywrécenia terenu do stanu pierwotnego, usuniecia odpadoéw powstatych w wyniku budowy,
rozbudowy, eksploatacji urzgdzehn wodociggowych i kanalizacyjnych.

3) Warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania regulaminu, o ktérym mowa w art. 19 ust. 1
Ustawy:

a)

b)

c)

d)

e)

Burmistrz Trzemeszna jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli dziatalnosci Ustugodawcy w zakresie
przestrzegania Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw i realizacji niniejszego
zezwolenia. Ustugodawca ma obowigzek udostepnienia zgdanych dokumentdéw, udzielenia wszelkich
wyjasnieh osobom kontrolujgcym oraz umozliwienia im dostepu do wskazanych urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych;

Ustugodawca jest zobowigzany prowadzi¢ dokumentacje dotyczgcg jakosci $wiadczonych ustug, a w
szczegolnosci ewidencje przyjmowanych skarg i wnioskdw wraz z dokumentacjg dotyczgca sposobu ich
zatatwiania, ewidencje awarii wraz z ich zasiegiem i czasem zatatwienia, ewidencje i archiwum
sprawozdan z kontroli dokonywanych przez organy upowaznione odrebnymi przepisami;

Ustugodawca jest zobowigzany przedktada¢ Burmistrzowi Trzemeszna, w terminie do dnia 31 stycznia
kazdego roku, sprawozdania za rok poprzedni w zakresie ilosci skarg i wnioskédw wniesionych przez
odbiorcow ustug, terminowosci i sposobdéw ich zatatwienia, czestotliwosci awarii, ich przyczyn i czasu
trwania, sposobu i szybkosci zatatwiania wnioskow sformutowanych przez organy przeprowadzajgce
kontrole zewnetrzne;

Ustugodawca jest zobowigzany kazdorazowo powiadomi¢ Burmistrza Trzemeszna o przerwie w
Swiadczeniu ustug przekraczajgcej 12 godzin;

Ustugodawca jest zobowigzany przedktada¢ Burmistrzowi Trzemeszna przy sktadaniu wniosku o
zatwierdzenie taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow:

— szczegbtowg analize jakosci ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, w szczegdlnosci
w zakresie: jakosci i cisnienia wody, utrzymywania i obstugi wodomierzy, niezawodnosci dostaw
wody, strat wody z sieci wodociggowej, czestotliwosci, rozlegtosci i czasu usuwania awarii oraz
zaktocen funkcjonowania urzgdzen wodociggowych;

— szczegoétowq analize jakosci ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, w szczegolnosci: ciggtosci
odprowadzania $ciekdw, dotrzymywania warunkéw jakosci sciekdw wprowadzanych do wéd lub do
ziemi, zalania $ciekami z sieci kanalizacyjnej ulic i piwnic, infiltracji wody do sieci kanalizacji
sanitarnej, rozlegtosci i czasu ftrwania awarii oraz zakldcen funkcjonowania urzgdzen
kanalizacyjnych;

— aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

— sprawozdanie z badan jakosci dostarczanej przez Ustugodawce wody, przeprowadzonych zgodnie
z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. Nr 61, poz. 417 z p6zn. zm.).

4) Warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystgpienia jej niedoboru:
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5)

6)

7

a) w przypadku wystapienia zagrozenia niedoborem wody, Ustugodawca jest zobowigzany do okreslenia
limitow dla zaopatrzenia w wode w sposdb stymulujgcy ograniczenie jej zuzycia, zwlaszcza w godzinach
wystepowania maksymalnego poboru;

b) w przypadku niedoboru wody spowodowanego niedostateczng wydajnoscig uje¢ lub ograniczong
przepustowos$cig sieci wodociggowych, Ustugodawca zobowigzany jest do opracowania wdrozenia
programu dostaw wody w warunkach wystepowania jej niedoboru uwzgledniajgcego rotacyjne
ograniczenia lub przerwy w dostawach wody dla poszczegdlnych rejonow;

€) godzinowy harmonogram ograniczen lub przerw w dostawach wody Ustugodawca rozpowszechnia w
prasie oraz udostepnia zainteresowanym odbiorcom ustug;

d) w przypadku wystgpienia awarii urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych powodujgcej przerwy lub
ograniczenia w dostawach wody lub odbiorze sciekéw przekraczajgce 12 godzin, jak i zaistnienia przerw w
dostawach wody lub odbiorze $ciekéw powstatych na skutek zdarzen losowych spowodowanych
zaistnialym bezposrednim niebezpieczenstwem dla Zzycia i zdrowia lub $rodowiska zwigzanym z
funkcjonowaniem sieci, Ustugodawca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac o ich rozmieszczeniu
oraz niezwlocznie przystgpi¢ do usuwania skutkéw i na biezaco informowaé o przewidywanym czasie
trwania przerwy w dostawach wody lub odprowadzania $ciekow.

Zobowigzanie do prowadzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne racjonalnej gospodarki w
zakresie dziatalnosci objetej zezwoleniem:
a) zapewni¢ optymalizacje kosztow oraz optat za $wiadczone ustugi;
b) ustala¢ optaty w oparciu o niezbedne przychody, ktorych warto$¢ pokrywa uzasadnione wydatki zwigzane
z eksploatacjg i rozbudowg sieci wodociggowych i kanalizacyjnych ponoszone dla zapewnienia
odpowiedniej ilosci i jako$ci ustug;
¢) uwzglednia¢ przedsiewziecia racjonalizujgce zuzycie wody oraz odprowadzanie sciekdw w wieloletnich
planach rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Warunki cofniecia zezwolenia:

a) nastgpi ewidentne naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z zezwolenia;

b) wydane jest prawomocne orzeczenie zakazujgce Ustugodawcy wykonywania dziatalnosci gospodarczej
objetej zezwoleniem;

¢) Ustugodawca przestat spetnia¢ warunki okreslone przepisami prawa, wymagane do wykonywania
dziatalnos$ci okreslonej w zezwoleniu;

d) Ustlugodawca nie usunat w wyznaczonym przez Burmistrza terminie stanu faktycznego lub prawnego
niezgodnego z przepisami prawa regulujgcymi dziatalno$¢ gospodarczg objetg zezwoleniem.

Warunki dotyczgce okolicznosci, w ktérych zezwolenie moze by¢ cofnigte bez odszkodowania:

Burmistrz Trzemeszna moze cofnaé zezwolenie bez odszkodowania w przypadku zaistnienia przestanek
okreslonych w art. 58 ust. 3 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2013
r., poz. 672, z pézn. zm.)

§5

llos¢ i jakos¢ swiadczonych ustug wodociagowych oraz warunki ich swiadczenia

Dostawca oswiadcza, ze na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzania $ciekéw (Dz. U. 2015, poz. 139 ze zm. — zwana dalej ,ustawg”)
i umowie zapewnia dostawe wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w § 1 umowy, zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przytgczenia nieruchomosci do sieci, o cisnieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie
mniejszym niz 0,2 MPa i nie wiekszym niz 0,46 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug
wyznaczonych m.in. strukturg i Srednicg sieci, przylgcza oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug.

Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢é wode w sposoéb ciagty i niezawodny, w warunkach nalezytego
wykonywania przez Odbiorce ustug obowigzkéw okreslonych w ustawie i umowie, jak rowniez zwigzanych z
utrzymaniem przytagcza wodociggowego, jezeli przylgcze takie znajduje sie w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym
usuwania jego awarii.

Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ wode o parametrach jakosciowych nieprzekraczajgcych wymienionych
wartosci: zelazo: 0.200 mg Fe/l, mangan: 0,050mg Mn/l, jon amonowy: 0,50 mg NH4+/I, azotany: 50 mg NOs-/I,
azotany: 0,50mg NO2-/I, fluorki: 1,50 mg F/I, barwa: 15 mg Pt/l, metnos¢: 1 NTU, pH: 6,5 - 9,5.

Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ wode w ilosci nie mniejszej niz 3,0 m 3/os/mc.

§6
Warunki usuwania awarii przytgczy wodociaggowych bedacych
w posiadaniu Odbiorcy ustug

W przypadku wystgpienia awarii przytgcza wodociggowego znajdujgcego sie w posiadaniu Odbiorcy ustug, jest
on zobowigzany do bezzwiocznego powiadomienia Dostawcy o zaistniatej awarii oraz jej usuniecia na wiasny
koszt.
Jezeli awaria przytacza Odbiorcy ustug, powoduje:

1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Dostawce,
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2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Dostawce lub osoby trzecie,

3) zagrozenie dla srodowiska,
Dostawca jest uprawniony do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatan, celem usuniecia zagrozenia lub
niebezpieczenstwa.

3. Odbiorca ustug moze zleci¢ Dostawcy usuniecie awarii przytgcza wodociggowego znajdujgcych sie w posiadaniu
Odbiorcy ustug. W takim przypadku usuniecie awarii nastepuje za wynagrodzeniem okreslonym w cenniku
Dostawcy, podawanym do wiadomosci Odbiorcy ustug przy przyjeciu zlecania. Awaria jest usuwana w terminie
uzgodnionym pomiedzy Odbiorcg ustug a Dostawcg. Odbiorca ustug zobowigzuje sie dokona¢ zaptaty za zlecone
usuniecie awarii w terminie okre$lonym na fakturze, wystawionej po usunigciu awarii przez Dostawce, nie
krétszym niz 14 dni od jej wystania lub dorgczenie w inny sposéb.

4. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez Odbiorce ustug obowigzku
usunigcia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia, na zasadach okreslonych w ust. 1 lub braku zlecenia w tym
terminie jej usuniecia Dostawcy na zasadach okreslonych w ust. 3, Dostawca jest zobowigzany do usuniecia
awarii przytacza i powiadomienia Odbiorcy ustug o zamiarze rozpoczecia robét. Kosztami zastepczego usuniecia
awarii Dostawca obcigza Odbiorce ustug.

§7

Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode nastepujg na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat
oraz ilosci dostarczonej wody.

2. Stawki optaty abonamentowej, regulowane sg przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy pobierat wode w
danym okresie rozliczeniowym.

3. Na dzien zawarcia umowy:

a) cena za dostawe 1m3 wody wynosi .......... zt netto powiekszona o obowigzujgcg stawke podatku od
towardw i ustug, stawka optaty abonamentowej .......... zt netto, powiekszona o obowigzujgcg stawke
podatku od towardw i ustug.

4. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej, do ktorej
zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga jedynie prawidtowego ogtoszenia taryf przez Dostawce w sposéb
okreslony w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

5. Okres rozliczeniowy wynosi .......... miesigce.
6. W chwili zawierania umowy Odbiorca ustug nalezy do nastepujacych grup taryfowych: .......... GRUPA
TARYFOWA.

§8

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie:

1) na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,

2) w przypadku braku wodomierza gtéwnego - zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia
wody,

3) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtdwnego — na podstawie Sredniego
zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest
to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

§9

1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢
krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposaéb.

2. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

3. W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na zgdanie Odbiorcy zwraca sie jg w
terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

4. Za opodznienie w zaptacie naleznosci Odbiorca ustug moze zosta¢ obcigzony odsetkami ustawowymi.

§10
Prawa i obowiazki stron umowy

Odbiorca ustug ma prawo do:
1) otrzymywania dostaw wody do miejsca spetnienia S$wiadczenia okre$lonego w niniejszej umowie,
o odpowiednim cisnieniu, ilosci i jakosci, w sposdb ciggly i niezawodny, zgodnie z ustawg, rozporzadzeniem w
sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz postanowieniami umowy,
2) sktadania reklamacji zgodnie z § 16 niniejszej umowy,
3) wystgpienia do Dostawcy z wnioskiem o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego przez
niezalezny zewnetrzny podmiot posiadajgcy odpowiednie uprawnienia.

§11
1. Dostawca ma prawo:
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1) odcigé dostawe wody, jezeli:
a) przylacze wodociggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
b) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,
c) zostat stwierdzony nielegalny pobdér wody, to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo
uszkodzonych albo pominietych wodomierzach.
Osoby reprezentujgce Dostawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, majg prawo

wstepu na teren nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia przegladéw i napraw urzgdzen posiadanych przez Dostawce,

3) odcigcia przytgcza wodociggowego lub zatozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie
wody do lokalu,

4) usuniecia awarii przytacza wodociggowego, zgodnie z postanowieniami § 6 niniejszej umowy.

W razie odciecia dostawy wody w przypadku gdy Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy

obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty, Dostawca

jest zobowigzany do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia

1.

2.
1)
2)
3)
4)

5)
6)

7

8)
9)
10)
11)

12)

1.

przez ludzi i poinformowania
o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.

Dostawca o zamiarze odciecia dostawy wody oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow
poboru wody zawiadamia Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Burmistrza Trzemeszna oraz
Odbiorce ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody.

§12

Odbiorca ustug ma obowigzek zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji i przytgczy wodociggowych.

Odbiorca ustug ma obowigzek:
utrzymania posiadanych przytgczy, w tym ich naprawy, remontu i konserwacji,
usuwania na wiasny koszt awarii posiadanych przytgczy,
natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o awarii posiadanych przytaczy,
niewykonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych wptyng¢ na zmiane stanu technicznego urzadzen i
przyrzgdoéw nalezgcych do Dostawcy, a w szczegdlnosci wodomierza gtéwnego,
niedokonywania bez zgody Dostawcy zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego,
zapewnienia Dostawcy mozliwosci wykonania niezbednych napraw urzadzen i przytaczy posiadanych przez
Dostawce,
wydzielenia i utrzymania we wlasciwym stanie technicznym pomieszczenia, w ktérym zainstalowany jest
wodomierz gtowny lub szczelnej studni wodomierzowej, w sposéb zapewniajgcy osobom reprezentujgcym
Dostawce swobodny dostep do wodomierza gtdwnego w celu i na warunkach opisanych w § 11 ust. 2 umowy,
natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza gtéwnego,
uszkodzenia wodomierza, jego przemieszczenia lub kradziezy,
pokrycia kosztéw sprawdzenia wodomierza gtéwnego dokonanego na wniosek Odbiorcy ustug, w przypadku
gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce ustug
zastrzezen,
zawiadomienia Dostawcy o majgcej nastgpi¢ zmianie okreslonego w umowie celu zuzywanej wody,
pokrycia kosztow zainstalowania wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu
wody,
zgtaszania Dostawcy faktu legalizacji, wymiany lub montazu wodomierza dodatkowego i wodomierza
zainstalowanego na wilasnym ujeciu wody, w celu zatozenia plomby, spisania protokotu i wykonania
rozliczenia.

§13

Dostawca zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzeh wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej

ilosci i pod odpowiednim ciSnieniem, w wymaganej ilosci, w sposdb ciagly i niezawodny, a takze zapewnia

nalezytg jako$¢ dostarczanej wody.

Do obowigzkéw Dostawcy nalezy w szczegdlnosci:

1) dostarczanie w sposéb ciggly wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jakosci badanej przed zaworem
za wodomierzem gtéwnym,

2) utrzymanie w nalezytym stanie technicznym urzadzen wodociagowych stuzgcych $wiadczeniu ustug na rzecz
Odbiorcy ustug,

3) usuwanie awarii urzadzen i przytgczy wodociggowych bedacych w jego posiadaniu,

4) zakup, zainstalowanie, wymiana i utrzymywanie wodomierza gtéwnego,

5) odptatne usuwanie awarii przytgczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, w przypadku zaistnienia
okolicznosci okreslonych w § 6 niniejszej umowy,

6) powiadamianie Odbiorcy ustug o majgcej nastapi¢ przerwie lub ograniczeniu w dostawie wody spowodowanej
wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych — ustnie, pisemnie lub
w inny zwyczajowo przyjety sposéb, na co najmniej 72 godzin przed planowanym terminem zaistnienia takiej
przerwy,

Strona5/8



7) niezwtoczne powiadamianie Odbiorcy ustug, w sposodb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych,
awaryjnych przerwach bgdz ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

. W przypadku planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych lub wystgpienia awarii

urzadzen wodociggowych Dostawcy, a takze innych zdarzen nagtych, nieprzewidzianych i niezaleznych od

Dostawcy, ktore powodujg przerwy lub ograniczenia w dostawie wody, Dostawca powiadamiajac o powyzszych

zdarzeniach Odbiorce ustug, podaje przewidywany czas planowanych prac, usuwania awarii lub trwania przerw i

ograniczen w dostawie wody.
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§14
Odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy

Dostawca zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Dostawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

. Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci w razie dostarczania wody o pogorszonej bgdz ztej

jakosci lub o cisnieniu uniemozliwiajgcym normalne korzystanie z wody, zaistniatych na skutek okolicznosci, za

ktére Dostawca ponosi odpowiedzialnosé.

. W przypadku stwierdzenia zdarzen opisanych powyzej Odbiorca ustug powinien:

1) niezwlocznie zgtosi¢ awarie pod numer telefonu 61 4154 302— czynny catg dobe,

2) niezwtocznie podjaé dziatan w kierunku lokalizacji i usuniecia awarii celem minimalizacji strat.

Dostawca nie odpowiada za szkody zawinione przez Odbiorce ustug spowodowane:

1) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem wewnetrznej instalacji
wodociggowej Odbiorcy ustug,

2) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem przytgcza wodociggowego,
znajdujagcego sie w posiadaniu Odbiorcy ustug,

3) awarig instalacji lub przytgczy znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug,

4) niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce ustug obowigzkéw wynikajgcych z ustawy,
innych przepiséw prawa oraz umowy.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg oraz nie ograniczajg uprawnien Odbiorcy ustug do

dochodzenia naprawienia szkody na podstawie ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegodlnosci gdy

Dostawca odpowiada na zasadzie ryzyka.

Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym

wykonaniem umowy przez Odbiorce ustug, w szczegodlnosci w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody,

2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gtéwnego powstatych na skutek okolicznosci za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegélnosci w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkow
Odbiorcy ustug okreslonych w ustawie i umowie,

3) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidtowosci wskazan wodomierza gtéwnego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza na wiasnym ujeciu wody, powstatych na skutek okolicznosci za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Odbiorca ustug, w szczegoélnosci w wyniku wptywania na zmiane, zatrzymanie, utrate wtasciwosci lub funkcji
metrologicznych wymienionych przyrzgdéw pomiarowych.

§15
Warunki wypowiedzenia umowy

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug za 1- miesiecznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w
kazdym czasie, przez ztozenie pisemnego oswiadczenia w siedzibie Dostawcy lub przestanie listem poleconym
albo doreczenie w inny skuteczny sposob, przy czym:

1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktorym dokonano wypowiedzenia,

2) po uptywie terminu wypowiedzenia umowy Dostawca moze wstrzymac¢ Swiadczenie ustug do nieruchomosci
dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy, inna osoba posiadajgca tytut
prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy z Dostawca.

. Odbiorca ustug jest zobowigzany do poinformowania Dostawcy o utracie tytutu prawnego do nieruchomosci lub

ustanowieniu takiego tytutu na rzecz osoby trzeciej. Do czasu poinformowania Dostawcy o zaistniatej zmianie i

zwigzanego z tym zamkniecia przylgcza wodociggowego albo zawarcia umowy z nowym odbiorca, Odbiorca

ustug jest odpowiedzialny za naleznosci z tytutu $wiadczenia przez Dostawce ustug do nieruchomosci.

Dostawca moze rozwigza¢ Umowe w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem 1 - miesigcznego okresu

wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno zosta¢ dokonane na piSmie. Termin

wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia. Dostawca
moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie w sytuacji gdy zgodnie z obowigzujgcym prawem zaistniejg przestanki do
odciecia dostaw wody do nieruchomosci Odbiorcy ustug.

Dostawca wypowiadajgc umowe podaje Odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

§16
Reklamacje

. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez Dostawce Umowy, w
szczegolnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Zaleca sie aby reklamacja zawierat co najmnie;j:

1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

2)  przedmiot reklamaciji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4)  numer Umowy,

5)  podpis Odbiorcy ustug.
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3. Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie diuzszym jednak niz 7 dni
roboczych od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach wymagajgcych dodatkowych ustalen termin moze
by¢ wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

4. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

§17
Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokres$lony.

2. Zmiana umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

3. Odbiorca ustug zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac¢ na piSmie Dostawce o zmianie adresu do
korespondenciji.

4. W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy i regulaminu.

5. Dostawca udostepnia w swojej siedzibie nastepujgce dokumenty:

1) Obowigzujace taryfy,

2) Regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw,

3) Ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw,

4) Rozporzgdzenie Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczeh za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekéw (Dz. U. z 2006 r., nr 127, poz. 886 ze zm.),

5) Rozporzgdzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow
dostawcéw Sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.
U. 2006 r., nr 136, poz. 964 ze zm.),

6) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz. U. z 2007 r., nr 61, poz. 417 ze zm.),

7) Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm
zuzycia wody (Dz. U. z 2000 ., nr 8, poz. 70 ze zm.).

6. Wszelkie informacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug , dotyczace w szczegdlnosci: planowanych przerw w
dostawie wody, zmiany obowigzujacych taryf itp., Dostawca takze publikuje w mediach lokalnych tj. prasa,
internet.

7. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych (,RODO”) zastgpi dyrektywe o ochronie danych 95/46/WE i bedzie stosowane w krajach UE od 25 maja
2018 r.

1) Administratorem Danych jest REMONDIS Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zawodzie 18,
02- 981, NIP: 728-01-32-515, REGON: 011089141.

2) Administrator Danych w celu nalezytej ochrony danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych,
z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod adresem e-mail: IOD@remondis.pl

3) Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
a) realizacji umowy lub zlecenia zawartej miedzy REMONDIS Sp. z o0.0. Panstwem na podstawie art. 6

ust. 1 lit. b), ¢) oraz f) RODO;

b) marketingowym Administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

4) Odbiorcami danych osobowych Zleceniobiorcy beda:
(1) organy administracji publicznej — na mocy odpowiednich przepiséw prawa;
(2) podmioty zewnetrzne wspotpracujgce z Administratorem na mocy stosownych umdéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych
Srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych.

5) Dane osobowe bedg przechowywane do momentu zakornczenia lub wygasniecia umowy lub zlecenia,
a nastepnie przez okres niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

6) Ma Pan/Pani prawo do:
a) dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
c) przenoszenia danych,
d) wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji umowy
lub zlecenia.

8. Umowe sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

DOSTAWCA ODBIORCA USLUG
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